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Abstrak  - Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalisasi penggunaan Aplikasi kearsipan surat berupa surat 

masuk dan surat keluar yang digunakan oleh staf atau pegawai instansi di Universitas Nasional. Pada tahap 

analisis ditemukan masalah dalam Aplikasi pengelolaan kearsipan surat di Universitas Nasional yaitu masih 

menggunakan proses manual dalam mengarsipkan surat seperti menggunakan buku catatan arsip dalam mencatat 

surat masuk dan surat keluar dan surat yang disimpan dalam lemari dikelompokan sesuai jenisnya. Hal tersebut 

menyebabkan proses pengolahan surat masuk dan surat keluar menjadi lambat. Selain itu menurut jumlah data 

statistik jumlah surat masuk dan keluar semakin banyak contoh pada tahun 2020 berjumlah 1000 surat. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut peneliti membuat suatu aplikasi elektronik arsip (e-arsip) surat 

berbasis web di Universitas Nasional. Aplikasi dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dengan 

framework CodeIgniter dan database MySQL. Adapun metode tambahan yang digunakan yaitu metode First In 

First Out (FIFO). Metode FIFO dilakukan seperti proses antrian, dimana surat yang pertama kali masuk akan 

diproses terlebih dahulu kemudian surat berikutnya. 

 

KataᅟKunci:ᅟAplikasiᅟelektronikᅟarsipᅟ(e-arsip),ᅟmetodeᅟFIFO, CodeIgniter,ᅟMySQL,ᅟsuratᅟelektronik 

 

Abstract - This study aims to optimize the use of a mail filing system in the form of incoming and outgoing letters 

used by staff or agency employees at the National University. At the analysis stage, problems were found in the 

incoming and outgoing mail archive management system at the National University, namely still using manual 

processes in filing letters such as using archival notebooks in recording incoming and outgoing letters and filing 

letters stored in cabinets and grouped according to similar documents. This causes the processing of incoming 

and outgoing mail to be slow. In addition, according to the number of statistical data, the number of incoming 

and outgoing letters is getting more and more examples in 2020 amounting to 1000 letters. Based on the 

background of the problem, a solution can be obtained, namely making an electronic application for web-based 

mail archives (e-archives) at the Universitas Nasional. The web-based e-archive mail application was created 

using the PHP programming language with the CodeIgniter framework and MySQL database. The additional 

method used is the First In First Out (FIFO) method. The FIFO method is carried out like a queuing process, 

where the first incoming letter will be processed first and then the next letter. 

 

Keywords: electronic archive Application (e-archives), electronic letter, FIFO method,, CodeIgniter, MySQL 

 

 

PENDAHULUAN 

 

1.ᅟLatarᅟBelakang 

Seiring berkembangnya kemajuan teknologi 

informasi,ᅟsemuaᅟgolonganᅟmasyarakat ᅟtermasuk 

dosen, mahasiswa,ᅟdan staf perguruanᅟtinggi 

tergerakᅟuntukᅟikutᅟmaju dan memanfaatkannya. 

Perkembangan teknologi informasi juga 

berkembangᅟpadaᅟbidangᅟ akademikᅟ yangᅟ dapat 

digunakanᅟ untukᅟ meningkatkanᅟ efisiensiᅟ dan 

efektivitasᅟprosesᅟakademik.ᅟSalahᅟsatunya yaitu 

padaᅟ proses pengarsipan ᅟsuratᅟ diᅟ Universitas 

Nasional. Padaᅟ prosesᅟ pengarsipanᅟ suratᅟ diᅟ 

Universitas Nasionalᅟmasih menerapkan Aplikasi 

pengarsipan manualᅟseperti masih 

menggunakanᅟbuku catatan arsipᅟ dalamᅟ mencatat 

suratᅟ masukᅟ danᅟ surat 

keluarᅟdanᅟpengarsipanᅟsuratᅟ disimpanᅟ dalam 
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lemariᅟ danᅟ dikelompokanᅟ sesuaiᅟ dengan 

dokumenᅟyangᅟsejenis. Pengarsipan secara manual 

dapatᅟmenyebabkanᅟkerusakan,ᅟ suratᅟ hilangᅟ dan 

menyulitkanᅟ pencarianᅟ suratᅟ jikaᅟ suatuᅟ 

saatᅟdiperlukan sebuah aplikasi. 

Aplikasi merupakan ᅟunit perangkat ᅟlunak ᅟyang 

dibuat untuk ᅟmemenuhi ᅟkebutuhan ᅟberbagai 

aktivitasᅟataupun ᅟpekerjaan, ᅟseperti aktivitas 

perbankan, ᅟlayanan ᅟmasyarakat, ᅟperiklanan, ᅟdan  

berbagaiᅟaktivitasᅟlainnyaᅟyang ᅟdilakukan ᅟoleh 

manusia.ᅟ(Hendrayudi, 2013). 

Aplikasi ᅟkearsipan ᅟelektronik ᅟmemiliki ᅟkabinet 

virtualᅟyangᅟdiᅟdalamnyaᅟberisiᅟmapᅟvirtualᅟatau 

folderᅟdibanding  dengan kearsipan konvensional 

yang ᅟmenyimpan ᅟdokumen  ᅟpenting ᅟdalam 

kabinet ᅟberbentuk ᅟfisik.  ᅟSelanjutnya ᅟdi ᅟdalam 

folderᅟakanᅟberisiᅟarsip ᅟyang ᅟsudah ᅟdikonversi 

keᅟdalamᅟbentuk ᅟfile ᅟgambar ᅟ(.png, ᅟ.jpg, ᅟdll) 

atauᅟdokumenᅟ(.doc,ᅟ.pdf,ᅟ.txt,ᅟdll). (Hatta et al., 

2019). Menurut ᅟAmsyah ᅟarsip ᅟadalah ᅟsetiap 

catatan/record/warkat ᅟyang ᅟtertulis,ᅟtercetak atau 

ketikanᅟdalamᅟbentukᅟhuruf,ᅟangka ᅟatau gambar, 

yang memiliki suatu makna dan tujuan sebagai 

bahanᅟkomunikasiᅟdanᅟinformasiᅟyangᅟtercatatᅟdi 

kertas,ᅟmediaᅟkomputerᅟdanᅟlembaranᅟfotocopy.ᅟDa

riᅟdefnisi ᅟdiatas ᅟdapat ᅟdidefinisikan ᅟbahwa arsip 

adalah kumpulan naskah atau dokumen dari 

berbagaiᅟkegiatanᅟatauᅟorganisasi ᅟyang ᅟdisimpan 

amanᅟdanᅟteraturᅟagarᅟlebihᅟmudah ᅟdicari ketika 

diperlukan.ᅟ(Hartono & Wardani, 2019). Saat ini 

proses yang digunakan untuk mengarsipkan surat 

menyurat masih menggunakan cara manual 

membutuhkan waktu 10-15 menit untuk proses 

pengarsipan surat-surat yang ada. 

Untukᅟmenangani ᅟmasalah tersebutᅟdibutuhkan 

suatuᅟaplikasi  ᅟyangᅟdapatᅟmembantuᅟpengarsipan 

suratᅟsecaraᅟelektronik berbasis web.ᅟ 

Webᅟmerupakanᅟ layananᅟ penyediaᅟ informasi 

denganᅟkonsepᅟhyperlinkᅟ yangᅟ mempermudah 

pengguna ᅟmelakukan ᅟpenelusuran ᅟinformasi ᅟdi 

internet.ᅟInformasiᅟyang ᅟdisajikan ᅟmenggunakan 

konsepᅟmultimedia, ᅟinformasi ᅟdapat ᅟdisajikan 

denganᅟmenggunakan ᅟberbagai ᅟmacam ᅟmedia, 

sepertiᅟteks,ᅟsuara,ᅟfilm,ᅟanimasi,ᅟatauᅟgambar. 

(Masykur et al., 2015). Aplikasi berbasis web yag 

dirancang ini bertujuan untukᅟmeningkatkan 

ketepatan, ᅟefisiensi,ᅟdan keamananᅟsurat ᅟdan 

mempermudah kinerja akademik dalam proses 

pengarsipan surat ᅟdi UniversitasᅟNasionalᅟterutama 

pada unit Tata Usahaᅟ(TU). Berdasarkanᅟlatar 

belakang tersebut, maka peneliti tertarik dalam 

pembuatan aplikasi  ini. Adapunᅟ aplikasi ᅟyangᅟakan 

peneliti ᅟbuat berjudul “Aplikasi Elektronik Arsip (E-

Arsip) Berbasis ᅟWeb ᅟdengan ᅟMetode ᅟFirst ᅟIn 

FirstᅟOutᅟ(FIFO)”. 

MetodeᅟFirstᅟInᅟFirstᅟOutᅟ(FIFO)ᅟadalahᅟmetode 

dimanaᅟsuratᅟyangᅟpertamaᅟkaliᅟmasuk ke Aplikasi 

akan dikerjakan ᅟpertama ᅟkali ᅟpula ᅟdalam 

penanganannya.ᅟ(Sinaga et al., 2017)ᅟBerdasarkan 

latar ᅟbelakang diatas maka 

permasalahanᅟyangᅟdirumuskan ᅟpeneliti 

Pengarsipan ᅟhanya ᅟuntuk ᅟpengarsipan ᅟsurat 

masukᅟdan ᅟsurat ᅟkeluar ᅟsaja, ᅟuntuk 

pengarsipanᅟjenisᅟlainnya ᅟseperti ᅟdokumen lain 

dilakukan ᅟdalam pengembangan selanjutnya.  

Tujuan ᅟpeneliti ᅟmelakukan ᅟpenelitian yaitu untuk 

merancang ᅟdan ᅟmembuat ᅟaplikasi 

elektronikᅟarsipᅟ(e-arsip) surat berbasis web dengan 

metode ᅟfirst ᅟin ᅟfirst ᅟout ᅟ(FIFO) ᅟdi Universitas 

Nasional,ᅟuntukᅟmembantuᅟunitᅟtataᅟusahaᅟdalampr

oses ᅟsurat ᅟmenyurat ᅟsehingga ᅟmenghindari 

antrianᅟyang ᅟmenumpuk ᅟdariᅟ surat ᅟyang ᅟmasuk 

danᅟsuratᅟkeluar. aplikasiᅟe-arsip ini dapat 

bermanfaat bagi peneliti ᅟmaupun ᅟinstansi 

(unitᅟkerja) yang terkait yaitu meningkatkan efisiensi, 

ketepatan ᅟdan keamanan surat 

yangᅟdiarsipkan,mempermudah dan mempercepat 

unit kerja melakukanᅟprosesᅟpengarsipanᅟsurat 

masuk danᅟsurat  ᅟkeluar ᅟdi ᅟUniversitas    dengan 

adanya aplikasi digital terdapatnya ᅟsalinan   ᅟarsip   

dalam bentuk   elektronik, terjamin terekamnya 

informasi yang terkandung dalamᅟlembaranᅟarsip, 

emudahanᅟaksesᅟterhadapᅟarsipᅟelektronik,kecepatan 

penyajian informasi, keamanan akses dan memiliki 

fasilitas backup arsip penting.  

 

 

METODOLOGIᅟPENELITIAN 

 

1.ᅟJenisᅟdanᅟSumberᅟData 

Berikutᅟjenisᅟdataᅟyangᅟdigunakanᅟpeneliti : 

 

1.ᅟJenisᅟData 

a. Data ᅟprimer ᅟadalah ᅟdata ᅟyang ᅟdiperoleh 

secaraᅟlangsungᅟdenganᅟmelihatᅟAplikasi yang 

sudahᅟberjalanᅟpadaᅟprosesᅟsurat masukᅟdan 

suratᅟkeluarᅟdiᅟUniversitasᅟNasional.ᅟ 

b. Data ᅟsekunder ᅟadalah ᅟdata ᅟyang ᅟdiperoleh 

dengan ᅟcara ᅟmelakukan ᅟpenelitian 

kepustakaan.ᅟDan datanya berupa buku-buku, 

artikel-artikel dan jurnal yang menjadi 

pendukung ᅟdalam ᅟpembuatan ᅟaplikasi ᅟpada 

penelitianᅟini. 

 

2.ᅟSumberᅟData 

Padaᅟpenelitianᅟiniᅟpeneliti ᅟmendapatkan sumber 

data ᅟmenggunakan ᅟmetode pengumpulan data 

sebagai berikut: 

a. Wawancaraᅟ(Interview) 

Wawancara ᅟmerupakan ᅟpengumpulan ᅟdata 

yang ᅟdilakukan ᅟsecara ᅟlangsung ᅟdengan 

narasumber ᅟatau ᅟorang ᅟyang ᅟakan 

diwawancarai.ᅟAdapun data-data yang didapatkan 

dalam ᅟpenelitian ᅟini ᅟdilakukan 

denganᅟcaraᅟwawancara ᅟatau ᅟbertanya secara 

langsungᅟkepadaᅟunit ᅟTata ᅟUsaha ᅟ(TU) ᅟdi 

UniversitasᅟNasional. 

b. Observasiᅟ(Fieldᅟresearch) 
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Observasi ᅟadalah ᅟpengamatan ᅟlangsung ᅟpara 

pembuat ᅟkeputusan ᅟberikut ᅟlingkungan fisiknya 

atau ᅟpengamatan ᅟlangsung ᅟsuatu 

kegiatanᅟyangᅟsedangᅟberjalan.ᅟPadaᅟtahapᅟini 

peneliti ᅟmelakukan ᅟpengamatan ᅟterhadap 

kegiatan ᅟdan ᅟproses ᅟsurat ᅟdi ᅟUniversitas 

Nasional. 

c. Kepustakaanᅟ(Libraryᅟresearch) 

Kepustakaan merupakan kegiatan mengumpulkan 

dataᅟyangᅟdiperolehᅟdariᅟbuku-buku atau artikel-

artikel. Pada tahap ini peneliti 

mengumpulkanᅟbuku-buku atau artikel terkait 

sesuaiᅟdenganᅟpenelitian. 

 

3.ᅟMetodeᅟPerancanganᅟAplikasi 

Berdasarkan ᅟlatar ᅟbelakang ᅟmasalah ᅟdan tujuan 

peneliatan ᅟmaka ᅟmetode ᅟpenelitian ᅟyang 

digunakan ᅟyaitu ᅟmetode ᅟwaterfall. ᅟMetode 

waterfallᅟmerupakanᅟmodelᅟpengembanganᅟAplikasi 

informasi ᅟyang ᅟtersusun ᅟAplikasiatik ᅟdan teratur 

secara ᅟsekuensial. ᅟ(Suryadi, 2019)ᅟ Model waterfall 

adalah ᅟsuatu ᅟproses ᅟpengembangan 

perangkatᅟlunakᅟAplikasiatisᅟyangᅟberurutan,dimana

kemajuanᅟdilihatᅟdariᅟprosesᅟyangᅟterusᅟmengalir 

seperti ᅟair ᅟterjun ᅟdengan ᅟmelewati ᅟfase-fase 

analisis, ᅟdesain, ᅟpengkodean ᅟdan ᅟpengujian. (Hatta 

et al., 2019) ᅟModel ᅟini ᅟdigambarkan 

sebagaiᅟberikut : 

 

 
Sumber: (Hatta et al., 2019) 

 

Gambar 1. Model Waterfall 

 

Sesuai dengan perancangan aplikasi menggunakan 

waterfall,ᅟAplikasiᅟ informasiᅟ e-arsipᅟ iniᅟ dimulai 

denganᅟcaraᅟsebagaiᅟberikut: 

1. AnalisisᅟkebutuhanᅟAplikasi terdiri dariᅟanalisis 

hardware,ᅟsoftware,ᅟdanᅟkomponenᅟlain yang 

terkait. 

2. Desain ᅟAplikasi ᅟmencakup ᅟpenggunaan 

software ᅟyang ᅟdigunakan ᅟseperti ᅟbahasa 

pemodelanᅟflowchartᅟdiagram. 

3. Implementasi ᅟAplikasi ᅟdengan ᅟcara menulis 

kodeᅟprogram ᅟsesuai ᅟdengan ᅟdesain ᅟyang 

telahᅟdirancangᅟsebelumnya. 

4. Pengujian Aplikasi menggunakan metode black 

box.ᅟ(Yulianto, 2019) 

 

 

Modelᅟpenelitianᅟwaterfallᅟiniᅟdiuraikanᅟsebagaiᅟbe

rikut: 

1. AnalisisᅟKebutuhanᅟAplikasi 

Analisisᅟkebutuhan ᅟAplikasi ᅟdalam penelitian 

ini ᅟtujuannya ᅟmenganalisa ᅟkebutuhan ᅟuser 

dalam ᅟmenggunakan ᅟAplikasi ᅟnantinya.  

Adapun ᅟanalisis ᅟkebutuhan ᅟAplikasi didapat 

dengan ᅟcara ᅟdengan ᅟobservasi ᅟdan 

wawancaraᅟlangsungᅟdengan ᅟstaf ᅟpada unit 

TataᅟUsahaᅟdi ᅟUniversitas ᅟNasional. ᅟHasil 

yang ᅟdidapat ᅟberupa ᅟdata ᅟkuantitatif ᅟdan 

kualitatif ᅟyang ᅟdibutuhkan ᅟdalam 

pengembanganᅟsoftware. 

2. DesainᅟAplikasi 

DesainᅟAplikasiᅟyaitu ᅟgambaran ᅟdari analisis 

kebutuhan. ᅟDesain ᅟAplikasi ᅟdigambarkan 

dalam ᅟbentuk ᅟflowchart ᅟdiagram. ᅟProses 

desain ᅟAplikasi ᅟmenggunakan ᅟflowchart ᅟini 

dibagi ᅟmenjadi ᅟ3 ᅟbagian ᅟyaitu ᅟdari 

flowchartᅟunitᅟpembuatᅟsurat,ᅟflowchart ᅟunit 

penerimaᅟsuratᅟdanᅟflowchartᅟunitᅟterkait.ᅟ 

3. ImplementasiᅟAplikasi 

Tahapᅟselanjutnyaᅟadalahᅟimplementasiᅟdariᅟd

esain ᅟyang ᅟtelah ᅟdibuat ᅟsecara ᅟnyata 

kedalam ᅟbahasa ᅟpemrograman ᅟatau ᅟcode. 

Pada ᅟAplikasi ᅟini ᅟimplementasi ᅟdibuat 

kedalam ᅟbahasa ᅟpemrograman ᅟPHP, 

database ᅟMySQL, ᅟframework ᅟCodeigniter 

danᅟframeworkᅟBootstrap. 

4. PengujianᅟAplikasi 
Aplikasi ᅟyang ᅟsudah ᅟselesai ᅟdibuat ᅟdan 

memenuhiᅟfungsi-fungsi yang dibutuhkan akanᅟdiuji 

menggunakan ᅟmetode ᅟblack ᅟbox testing.ᅟBlack 

box ᅟtesting ᅟatau ᅟyang ᅟbiasa disebut ᅟdengan 

pengujian ᅟfungsional 

merupakanᅟmetodeᅟpengujianᅟperangkatᅟlunak yang 

ᅟdigunakan ᅟuntuk ᅟmenguji ᅟkelayakan 

tanpaᅟmengetahuiᅟstruktur ᅟinternal ᅟkode atau 

programᅟ(Yulianto, 2019). 

 

5.ᅟTeknikᅟAnalisisᅟData 

Dalam ᅟmelakukan ᅟpenelitian, ᅟpeneliti 

menggunakan ᅟteknik ᅟanalisis ᅟdeskriptif  kualitatif 

yaituᅟsuatuᅟmetode penelitianᅟyang bersifatᅟnyata 

atauᅟfaktaᅟsesuaiᅟdenganᅟ dataᅟ yangᅟ diperoleh 

denganᅟtujuan untukᅟmengetahui prosesᅟdanᅟalur 

kegiatanᅟsuratᅟdiᅟUniversitas Nasional. 

 

6.ᅟAnalisisᅟAplikasi 

AnalisisᅟAplikasiᅟadalahᅟprosesᅟmengumpulkanᅟda

n menginterpretasikan ᅟrealitas ᅟyang ᅟada, 

mendiagnosa persoalan untuk memperbaiki 

Aplikasi.ᅟDalamᅟtahapᅟiniᅟpenelitiᅟmelakukan: 

1. Mengidentifikasi ᅟmasalah ᅟuntuk ᅟmendapat 

pengertian ᅟsebenarnya ᅟdari ᅟmasalah ᅟyang 

dihadapi ᅟyaitu ᅟdengan ᅟmengidentifikasikan 

penyebab ᅟmasalah ᅟdan ᅟbagaimana ᅟlangkah 

untukᅟmenyelesaikannya. 

2. Memahami ᅟAplikasi ᅟkerja ᅟyang ᅟada dengan 

mengumpulkan ᅟdata ᅟhasil ᅟpenelitian ᅟdan 

memahamiᅟAplikasiᅟyangᅟada. 

Pengkodean 

Desain 

Analisis 

Pengujian 
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3. Menganalisa kelemahan Aplikasi dan kebutuhan 

informasi. 

 

 

 

HASILᅟDANᅟPEMBAHASAN 

 

1.ᅟPerancanganᅟAplikasi 

Berdasarkan ᅟhasil ᅟpengamatan ᅟanalisa ᅟAplikasi 

makaᅟdibuat ᅟAplikasi ᅟberjalan ᅟdan ᅟAplikasi 

usulan dengan ᅟbentuk ᅟFlowchart ᅟDiagram. 

Flowchart Diagram ᅟdigunakan ᅟuntuk 

menggambarkan alur Aplikasi ᅟpada ᅟpenelitian ᅟini. 

Adapun ᅟflowchart 

Aplikasiᅟusulanᅟpenelitianᅟiniᅟsebagaiᅟberikutᅟ: 

 

1. Proses Surat Menyurat  yangᅟBerjalan 

Proses ᅟyang ᅟberjalan ᅟdalam ᅟpengarsipan suratᅟdi 

Universitas ᅟNasional ᅟmasih belum 

terkomputerisasi.ᅟPenyimpanan masih ᅟsecara manual 

memungkinkan ᅟdata ᅟhilang, ᅟrusak dan 

menyulitkan ᅟdalam ᅟmelakukan 

pencarianᅟdataᅟjikaᅟsuatu ᅟwaktu diperlukan. 

 

BerikutᅟAplikasiᅟberjalanᅟsuratᅟmenyuratᅟpada 

UniversitasᅟNasional : 

 

Mulai

Unit Lain 

(BAU/BAA/BRT/Lainnya)

1

Membuat Surat Keluar

Yang Sudah di Approve  Pimpinan.

Dan Mengirim ke Unit yang dituju 

(contohnya adalah Unit TU)

Dicatat di buku Arsip 

Surat Masuk

Unit Tata Usaha 

(TU)

Disetujui

Surat Permohonan diproses

Ya

1

Surat Keluar

Surat Keluar

Info ke Kepala TU,

 Untuk Disetujui

Disetujui

Surat Keluar dikirim

ke Unit Terkait

Selesai

Menerima Info Surat 

Disetujui

3

2 Tidak

Ya

2 Tidak

Menerima Info Surat 

Tidak Disetujui

2

3

Gambarᅟ2.ᅟFlowchartᅟSurat Menyurat Pada 

Universita Nasional 

 

1. AplikasiᅟUsulan 
AplikasiᅟUsulanᅟyangᅟdibuatᅟyaituᅟterdiriᅟdari

flowchart Unit Pembuat Surat, Unit Penerima 

Surat dan Unit Terkait. Berikut ini 

flowchartᅟdiagramᅟtersebut :ᅟ 

 

a. FlowchartᅟUnitᅟPembuatᅟSurat 

Mulai

Unit Pembuat Surat

Contoh: Biro Administrasi Umum (BAU)

1 Selesai

Login 

Aplikasi E-ARSIP

Sebagai Unit BAU

Membuat Surat Keluar.

Untuk Unit TU

Pada Menu Surat Keluar

Setuju

Data Surat Keluar

Status Baru

Tidak

Ya
Data Surat Keluar

Disetujui 

(Semua Unit)

2

3

Data Surat Keluar

Tidak Disetujui

dan Alasannya

 
Gambarᅟ3.ᅟFlowchartᅟUnitᅟPembuatᅟSurat 

 

b. FlowchartᅟUnitᅟPenerimaᅟSurat 

Login 

Aplikasi E-ARSIP

Sebagai Unit TU

Mengecek Surat Masuk,

Menginfo dan Meminta 

Persetujuan Kepala TU

Unit Penerima Surat 

Contoh: Tata Usaha (TU)

Data Surat Keluar

Status Baru

Mulai

Setuju

Data Surat Keluar 

dikirim ke Unit Terkait,

Persetujuan Kepala Unit Terkait

3

2

Data Surat Keluar

Disetujui 

(Semua Unit)

Ada Unit

Terkait

4

Ya

Ya

Tidak

Tidak

Data Surat Keluar

Disetujui (unit TU)

Mengecek dan Memproses Surat Masuk 

yang lebih dulu masuk

Sesuai 

Antrian

Notif / pemberitahuan,

surat yang lebih awal harus 

diproses terlebih dahulu

Ya

Tidak

1

 

Gambarᅟ4.ᅟFlowchartᅟUnitᅟPenerimaᅟSurat 

 

c. FlowchartᅟUnitᅟTerkait 
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4

Login 

Aplikasi E-ARSIP

Sebagai Unit BAA

Mengecek Surat Masuk,

Menginfo dan Meminta persetujuan

Kepala Unit Terkait

Unit Terkait 

Contoh: Biro Administrasi Akademik (BAA)

Mulai

Setuju

Ya

3

2

Data Surat Keluar

Disetujui 

(Semua Unit)

Data Surat Keluar

Disetujui (unit TU)

Tidak

Semua Unit

Terkait Setuju

Ya

Ya

Tidak

Mengecek dan Memproses Surat Masuk 

yang lebih dulu masuk

Sesuai 

Antrian

Notif / pemberitahuan, 

surat yang lebih awal harus 

diproses terlebih dahulu

Tidak

 

Gambarᅟ5.ᅟFlowchartᅟUnitᅟTerkait 

 

2.ᅟRancanganᅟDesainᅟAplikasi 

Adapunᅟ perancanganᅟ desainᅟ aplikasiᅟ yangᅟ akan 

dibuatᅟsebagaiᅟberikut : 

 

1. HalamanᅟLogin 

 

 

Gambarᅟ6.ᅟHalamanᅟLogin 

 

Padaᅟhalamanᅟlogin,ᅟformᅟinputᅟusername e-

mailᅟdanᅟpasswordᅟ sebagaiᅟ validasiᅟ untuk 

mengunakanᅟaplikasiᅟe-arsip. 

2. HalamanᅟDashboard 

 

Gambarᅟ7.ᅟHalamanᅟDashboard 

 

Pada ᅟhalaman ᅟdashboard ᅟmenampilkan 

keseluruhan ᅟjumlah ᅟdataᅟ surat ᅟmasuk, 

suratᅟkeluar,ᅟdataᅟuser.ᅟDan ᅟmenampilkan 

suratᅟmasukᅟdanᅟsuratᅟkeluarᅟhariᅟini. 

 

3. HalamanᅟSuratᅟMasuk 

 

Gambarᅟ8.ᅟHalamanᅟSuratᅟMasuk 

 

Pada ᅟhalaman ᅟsurat ᅟmasuk ᅟmenampilkan 

dataᅟsurat ᅟmasuk ᅟmasuk, ᅟmanage ᅟdata 

surat ᅟmasuk ᅟdan ᅟpemberitahuan ᅟsurat 

masukᅟdan  ᅟterdapat ᅟnotifikasi ᅟjika ᅟsurat 

yangᅟdiprosesᅟtidakᅟsesuaiᅟantrian. 

 

4. HalamanᅟSuratᅟKeluar 

 

Gambarᅟ9.ᅟHalamanᅟSuratᅟKeluar 
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Pada ᅟhalaman ᅟsurat ᅟkeluar ᅟmenampilkan 

data ᅟsurat ᅟkeluar, ᅟmenambah data, edit 

dataᅟdanᅟdeleteᅟdataᅟsuratᅟkeluar. 

 

5. FormᅟTambahᅟSuratᅟKeluar 

 

Gambarᅟ10.ᅟHalamanᅟManageᅟSuratᅟKeluar 

 

Pada ᅟform ᅟtambah ᅟsurat ᅟkeluar, terdapat 

inputanᅟyang ᅟharus ᅟdiisi ᅟyaitu: ᅟno surat, 

judul ᅟsurat, ᅟketerangan, ᅟdituju ᅟke ᅟunit, 

tanggal ᅟkeluar, ᅟupload ᅟfile ᅟsurat ᅟkeluar 

yangᅟsudahᅟdisetujui. 

 

6. HalamanᅟDataᅟUser 

 

Gambarᅟ11.ᅟHalamanᅟDataᅟUser 

 

Padaᅟhalamanᅟuserᅟmenampilkanᅟdataᅟuser 

dan ᅟdapat ᅟmenambahᅟuser,ᅟedit ᅟuser ᅟdan 

deleteᅟuserᅟdanᅟmelihatᅟprofilᅟuser. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. HalamanᅟDataᅟUnit 

 

Gambarᅟ12.ᅟHalamanᅟDataᅟUnit 

 

Padaᅟhalamanᅟdataᅟunitᅟmenampilkan ᅟdata 

unitᅟdan ᅟdapat ᅟmenambah ᅟunit, ᅟedit unit 

danᅟdeleteᅟunit. 

 

8. HalamanᅟDataᅟJenisᅟSurat 

 

Gambarᅟ13. ᅟHalamanᅟDataᅟJenisᅟSurat 

 

Padaᅟhalamanᅟunitᅟmenampilkanᅟdataᅟjenis 

surat dan dapat menambah, edit dan 

deleteᅟjenisᅟsurat. 

 

9. HalamanᅟLaporanᅟSuratᅟMasuk 

 

Gambarᅟ14.ᅟHalamanᅟLaporanᅟSuratᅟMasuk 
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Pada halaman laporan surat masuk 

menampilkan data ᅟlaporanᅟsurat masuk, 

melihatᅟdanᅟmencetakᅟsuratᅟmasuk ᅟselama 

periodeᅟtertentu. 

 

10. HalamanᅟLaporanᅟSuratᅟKeluar 

 

Gambarᅟ15.ᅟHalamanᅟLaporanᅟSuratᅟKeluar 

 

Pada halaman laporan surat keluar 

menampilkan data laporan surat keluar, 

melihatᅟdanᅟmencetakᅟsurat ᅟkeluar selama 

periodeᅟtertentu. 

 

 

3.ᅟHasilᅟPengujian 

Setelah rancangan aplikasi selesai, maka dilakukan 

sebuahᅟpengujian.ᅟPengujian aplikasi tersebut 

dilakukan dengan menggunakan Black Box Testing. 

Berikutᅟtabelᅟhasilᅟpengujianᅟaplikasi : 

 
Tabelᅟ1.ᅟTabelᅟHasilᅟPengujianᅟAplikasi 

No. Fungsi  
Aplikasi Valid 

Non Valid 

Ya Tidak 

A. Akun   

1 Loginᅟuser √  

2 MengubahᅟPassword √  

3 Logout √  

B. PengelolaanᅟDataᅟUser   

5 Melihatᅟdataᅟuser √  

6 Menambahᅟdataᅟuser √  

7 Mengeditᅟdataᅟuser √  

8 Menghapusᅟdataᅟuser √  

C. PengelolaanᅟDataᅟUnit 
  

9 Melihatᅟdataᅟunit √  

6 Menambahᅟdataᅟunit √  

7 Mengeditᅟdataᅟunit √  

8 Menghapusᅟdataᅟunit √  

D. PengelolaanᅟDataᅟJenisᅟSurat 
  

9 Melihatᅟdataᅟjenisᅟsurat √  

10 Menambahᅟdataᅟjenisᅟsurat 
√  

11 Mengeditᅟdataᅟjenisᅟsurat √  

12 Menghapusᅟdataᅟjenisᅟsurat √  

E. Pengelolaan Data Surat Masuk 
  

13 ValidasiᅟSuratᅟMasukᅟdiproses √  

14 Prosesᅟpersetujuanᅟkepalaᅟunit √  

15 Prosesᅟpersetujuanᅟunitᅟterkait √  

F. Pengelolaan Data Surat Keluar   

16 Melihatᅟdataᅟsuratᅟkeluar √  

17 Menambahᅟdataᅟsuratᅟkeluar √  

18 Mengeditᅟdataᅟsuratᅟkeluar √  

19 Menghapusᅟdataᅟsuratᅟkeluar √  

G. PengelolaanᅟLaporanᅟ 
  

20 Mencetakᅟlaporanᅟsuratᅟmasuk √  

21 Mencetakᅟlaporanᅟsuratᅟkeluar √  

Sumber:ᅟ(Yulianto, 2019) 

 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan ᅟhasil ᅟpengujian ᅟaplikasi ᅟdi ᅟatas, 

bahwa ᅟaplikasi ᅟtelah ᅟlulus ᅟuji ᅟdan ᅟaplikasi 

elektronikᅟarsip (e-arsip) surat berbasis web dengan 

metodeᅟFirstᅟInᅟFirstᅟOutᅟ(FIFO) ᅟdi Universitas 

Nasional ᅟsudah ᅟbisa ᅟdigunakan ᅟsesuai ᅟdengan 

tujuannya. Danᅟdari 1000 jumlahᅟdata statistik surat 

masuk dan keluar yang semakin besar 

tiapᅟtahunnyaᅟbisaᅟdiatasiᅟdenganᅟaplikasiᅟ e-arsip 

ini. 
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